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Solucéo de erros do certificado Digital e assinatura Digital
Erro de Assinatura desconhecida

Execute o Adobe Reader, va até a aba Editar, e cligue na opcao Preferéncias:

Adobe Acrobat Reader DC

Arquivo m Visualizar Janela Ajuda

Inicio
Rece
Digii
ARQ|
Meu
Docy
Adic
COM
Parg E . i
i Tirar um instantaneo
Parg
Verificar ortografia C
Parg
Q Localizar Ctrl+F
Pesquisa avangada Shift+Ctrl+F
Protegdo G
Acessibilidade C

Cerepdar ferramentas

Preferéncias... Ctrl+K

Logo apos, localize a op¢cédo Assinaturas e, na opcéo Certificados confidveis
e de identidade, clique no botédo Mais...:



Preferéncias. x

Categorias:

Assinaturas digitais
Comentarios

Documentos Criagdo e aparéncia

Exibicdo de pagina . .

Geral - Controlar opgées de criagio de assinaturas =
e + Definir a aparéncia de assinaturas dentro de um decumente

Tela cheia

3D e multimidia Verificagao

Acessibilidade

Addobe Online Garvics + Controla come e quando as assinaturas sdo verificadas Mais

Contas de email Certificados confidveis e de identidade

Controlador

Formulrios « Criar e gerenciar identidades para assinatura Mais...

" » Gerenciar credenciais usadas em documentos confidveis
Gerenciador de Confianga

Identidade

Idiema De data/hora em documento

Internet

JavaScript » Configurar ajustes do servidor de data/hera Mais...
Leitura

Medicdo (2D}
Medicao (3D)

Medida (Gea)
Multimidia (xistente)
Pesquisar

Revisdo

Seguranga

Seguranga (avangada)
Unidades

Verificar ortografia

Selecione o certificado a ser utilizado para assinatura e clique no icone,
destacado na figura a seguir, para efetuar as configuragdes de confianca do
certificado:

ﬁ Configuragdes de ID digital e certificado confidvel >
~ IDs digitais #'i- / - [? — e Atualizar & Remover ID
Contas de ID de roa Nome Emissor Mecanismo de armazenamento E

<d.. ACVALID BRASIL Windows Certificate Store

Arquivos de ID digit
IDs digitais para Wir
Madules e tokens P

Certificados confidveis

DANIELE
ICP-Brasil
Emitido por: AC VALID BRASIL
ICP-Brasil
Vilido a partir
de:
Valido atée: 2019/08/02 10:51:37 -03'00'
Assinatura digital, Ndo recusa, Chaves de criptografia, Autenticacédo do
cliente, Protecéo de e-mail

2018/08/02 10:51:37 -03'00'

Uso pretendido:

Selecione a primeira cadeia disponivel conforme figura a seguir e, na aba
Confianca, selecione a op¢édo Adicionar a Certificados confiaveis:



Visualizador de certificados x

Esta caixa de didlogo permite visualizar os detalhes de um certificado e toda a sua cadeia de emissdo. Os detalhes exibidos correspondem
a entrada selecionada.Estdo sendo exibidas varias cadeias de emissio porque nenhuma delas foi emitida por uma dncora de confianga.

Maostrar tedos os caminhes de certificagdo encontrados

= Autoridade Certificadora R  Resume Detalhes Cancelamento ._
= ACVALID

= AC VALID BRASIL Este certificado ndo € confidvel.
DAMIELLE TERUI

Politicas  Aviso sobre aspectos juridicos

Configuragdes confidveis

8  Assinar decumentos ou dados

#  Cerificar decumentos

#  Executar contetde dindmico que esteja incorporade em um documento certificado
#  Executar JavaScripts de alto privilégio que estejam incorporades em um documente

certificade

#€  Operaces privilegiadas do sistema (conexio em rede, impressio, etc).

Adicionar a certificados confidveis...

£ >

@ Q caminho de certificado selecienade € valido.
As verificagies de validagdo do caminho feram feitas em 2019/07/09 08:27:07 -03'00'
Modelo de validagdo: Shell

QK
e _ .. . |

Marque todas as opcoes de confianca e clique em ok:



Importar configuragdes de contatos x

Detalhes do certificado
Assunto:  Autoridade Certificadora Raiz Brasileira v2
Emissor:  Autoridade Certificadora Raiz Brasileira v2

Uso:  Certificado de assinatura (CA), Assinar CRL

Vencimento:  21/06/2023 16:04:57

Confianga

Um certificado usado para assinar um decumento deve ser uma dncora confiavel cu
estar em cadeia para uma dncora confidvel para que a validagdo da assinatura tenha
éxite, A verificagde de revogagde ndo € realizada em uma dncera confidvel ou acima
dela.

zar este certificado como uma raiz confiavel

Se avalidagdo da assinatura tiver &xito, confiar neste certificado
para:

Dados ou documentos assinados
ocumentos certificados
onteddo dindmico

vaScript incorporado de alto privilégio

(Operagdes privilegiadas do sisterna (conexdo em rede, impressdo, |
Etcl:

Refaca a operacédo nas demais cadeias e com o certificado do usuario que sera
utilizado para a assinatura. No certificado do usuario, ndo marcar a primeira
opcao de confianca Usar este certificado como uma raiz confiavel. Desta
forma, a confianca do certificado do usuario ficara com as seguintes
configuracoes:



Importar configuragdes de contatos x

Detalhes do certificado
Assunto:  LETICIA
Emissor:  AC VALID BRASIL

Uso:  Assinatura digital, Ndo recusa, Chaves de criptografia

Vencimento:  25/02/2020 16:00:17

Confianga

Um certificado usado para assinar um decumento deve ser uma dncora confiavel cu
estar em cadeia para uma dncora confidvel para que a validagdo da assinatura tenha
éxite, A verificagde de revogagde ndo € realizada em uma dncera confidvel ou acima

I [ Usar este certificade come uma raiz confiavel

Se avalidagdo da assinatura tiver &ito, confiar neste certificado
para:

Dados ou documentos assinados

onteddo dindmico

ocumentos certificados

aScript incorporado de alto privilégio

peracdes privilegiadas do sisterna (conexdo em rede, impressia, |
).

Apos todos os itens serem marcados como confiaveis, confira se o certificado
se encontra como valido na aba Cancelamento:



Visualizador de certificados X
Esta caixa de didlogo permite visualizar os detalhes de um certificado e toda a sua cadeia de emissao. Os detalhes exibidos correspondem
a entrada selecionada.Estao sendo exibidas varias cadeias de emissdo porque nenhuma delas foi emitida por uma dncora de confianga.

Maostrar todos os caminhes de certificagdo encontrados
= Autoridade Certificadora R Resumo Detalhes Cancelamento Politicas  Awiso sobre aspectos juridicos
= ACVALID
= ACVALID BRASIL Este certificado ndo € confidvel.
DANMIELE
Configuragdes confidveis
3  Assinar documentos ou dados
#  Certificar documentos
#  Executar conteddo dindmico que esteja incorporade em um documento certificado
3 Executar JavaScripts de alto privilégio que estejam incorperados em um documento
certificade
#  Operagdes privilegiadas do sistema (conexio em rede, impressio, etc).
Adicionar a certificados confidveis...
£ >
@ 0 caminho do certificado selecionado & valido.
As verificagdes de validagdo de caminhe foram feitas em 2019/07/09 08:27:07 -03'00¢
Meodelo de validagdo: Shell
oK

Note que, agora, € apresentado apenas o certificado a ser utilizado. Na parte
inferior da janela, a mensagem informa que o caminho do certificado € valido.
Confirme a operacéao clicando em OK.

Selecione o certificado a ser utilizado, clique no icone em destaque na figura a
seguir e selecione a op¢ao Usar para assinatura.

Pronto, seu certificado esta configurado para assinar documentos em PDF.



Preferéncias

Categorias:

Comentario
Documento:
Exibicdo de
Geral

Tela cheia

30 e multim
Acessibilidac
Adobe Onlin
Assinaturas
Confianga d
Contas de e
Controlador
Formularios
Gerenciador,
Identidade
Idicma
Internet
JavaScript
Leitura
Medigdo (201
Medigdo (30
Medida (Ge
Multimidia
Pesquisar
Revisdo
Seguranga
Seguranga (;

Unidades

{8 Configuraéies de ID digital e certificado confidvel

~  IDsdigitais i /q P # 2 Awalizar @ Remover ID

Mecanismo de armazenamento

ContasdelDderoa  Nome

JIJ # Usar para assinatura

. y guilh ‘Windows Certificate Store
Arquives de D digit Gerenaiar certificados de atributo WindewsGerihicate Store
IDs digitais para Wir & Personalizar
Médulos e tokens P

<
Certificados confidveis
GUILHERME
ICP-Brasil
Emitido por: AC VALID RFB

ICP-Brasil

Valido a p“"i:f 2018/07/17 17:03:59 -03'00°

Vilido até: 2019/07/17 17:03:59 -03'00'
Uso pretendido: Assinatura dipital. N&o recusa. Chaves de criptografia. Autenticagdo do

cliente, Protegio de e-mail

[sa]

2
2(

Verificar ortagrafia

Assinando PDF

Mais...

Mais...

Mais...

Mais...

Com as configuracdes efetuadas, basta abrir um arquivo em PDF e nas,
opcOes a direita da tela, selecionar a opcdo Mais ferramentas:

il

Editar PDF
Comentario
Combine arquivos
Organizar paginas
Redigir

Proteger

Otimizar PDF
Preencher e assinar

Enviar para revisao

Mais ferramentas




Localize e selecione a opc¢éo Certificados:

£

Certificados

Sera disponibilizada no documento a opgéo Assinar digitalmente:

Assinatura Digital.pdf - Adobe Acrobat Reader DC
Arquive Editar Visualizar Janela Ajuda
Inicio Ferramentas Assinatura Digital.p... % @
; w . =, =
® B8 EQ ol e O @ e [T B L

I Certificados ¥ Assinar Digitaimente | [ Marcador de hora

Assinatura Digital

Ao clicar na opgdo, uma janela de instrucéo € exibida ao usuario:

Acrobat Reader

Com o mouse, clique e amraste para desenhar a drea na qual exbir a assinatura.
Quando terminar de amastar a area desejada, passara a prcoama etapa do processo
de assinatura.

D:?\IEQ mosirar esta mensagem nnvamenté

OK

Cligue em Ok e, em seguida, clique e arraste com o0 mouse no local onde

deseja assinar:

x

Fazer logon

M Compartilhar

R B OBN

N
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Assinar com uma ID digital

Escolha a ID digital que vocé deseja usar para assinar:

o @\ GUILHERME (ID digital do Windows) Exibir detalhes
B Emitido por: AC VALID RFB, Expira em: 2019.07.17

@ ( Configurar nova ID digital ) ( Cancelar)

Selecione o certificado a ser utilizado para a assinatura e clique em Continuar:

Assinar como GUILHERME X

Aparéncia = Texto padrio v

GUILHERME Assinado de forma digital
por GUILHERME

Dados: 2019.07.09
09:43:32 -03'00"

ID Bloguear o documento depois de assinar I Exibir detalhes do certificado

Revise o conte(ido do documento que pode interferir na assinatura Revisar
Voltar Assinar
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Caso queira bloquear o documento, basta ativar a opcédo em destaque na figura
acima. Logo apds, clique no botdo Assinar para avancar.

Ao assinar um documento, um novo arquivo € criado. Cabe ao usuéario
selecionar o local e nome do novo arquivo (ja assinado):

Salvar como >
A < Guilherme » pdf v O Pesquisar pdf o
Organizar = MNova pasta == * 9
Ea
= Documentos & * Mome Data de modificag...  Tipo
4 Downloads Assinatura Digital 09/07/2019 08:31 Adobe Acrobat D...
I -
= Imagens Tipo: Adobe Acrobat Document
J’& Musicas Tamanho: 2,92 KB
. Data de modificagdo: 09/07,/2019 08:31
B videos :

@ Onelrive

[ Este Computador

o F Rede
v i >
Mome: | Assinatura Digital - Assinado ~
Tipo: | Arquivos Adobe PDF (*.pdf) e

# Ccultar pastas Cancelar

Abra o APP Vidaas no seu Dispositivo Movel e Scanneie o QR mostrado na
tela:

VIDAS

Para utilizar o certificado digital em seu
computador, acesse o Aplicativo
VIDaaS em seu celular ou tablet e
cliqgue em autenticar.

Apos isso, aponte a cdmera para o
codigo QR abaixo. Em sequida,
escolha seu certificado e clique em
confirmar.

117 segundos.

POR 13:09
) PTB2 06/08/2021 E‘m

A~ & T q)
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No seu dispositivo movel, coloque a senha de acesso solicitada.

Finalizado. O documento foi assinado com éxito e deve apresentar a seguinte
informac&o:

Assinatura Digital
GUILHERME

A assinatura & VALIDA, assinada por GUILHERME
- Os documento nac foram modificados apds a aplicagdo da assinatura.
- O documento esta assinado pelo usudrio atual.

Propriedades de assinatura... Fechar

* E se um PDF for blogueado apés ser assinado?

Ocasionalmente, vocé ou o assinante podera escolher bloquear o
documento ap0s assinar. Nesse caso, o documento se torna somente
leitura e nenhuma alteracéo futura sera permitida; mesmo uma assinatura
nao pode ser adicionada no documento. A opcao “Bloquear o documento
depois de assinar” é util se vocé for o ultimo assinante ou o Unico
assinante.

Tela preta assinatura Adobe Acrobat Reader DC

1° Acessar menu superior esquerdo editar > Preferencias (se preferir fazer a
combinacao das teclas Ctrl + K ele ira abrir 0 mesmo também)

- o

Experimente o AcrobatProDC  (2) Fazer logon

\dadas para vocé Ver todas as ferramentas

[E) Adobe sign 7, Preencher e assi

Verificar ortografia E
Q L Cul+F |_
-21 CPD

P ada Shift+Ctri+F

3

3

Ctrl+K
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2° Ao abrir a Janela de preferencias, clicar em assinaturas > criagao e
aparéncia > mais...

Y

Preferé
Arquive Editar v BARIRAES

Inicio Ll Categorias:

digitais
Comentarios
Recentes Documentos Criag3o e aparéncia
Exibigdo de pagina

Geral « Controlar opgBes de criagée de assinaturas
» Definir a aparéncia de assinaturas dentro de um documento

Tela cheia

Acessibilidade Verificagdo

Assinaturas « Controla como e quando as assinaturas sdo verificadas

Contas de email
Controlader Certificados confiaveis e de identidade
Formularios

Gerenciader de Confianca
Identidade

Idioma

Internet De data/hora em documento
JavaScript
Leitura + Configurar ajustes do servidor de data/hora
Medicdo (2D)
Medicdo (3D)

Medida (Geo)
Muttimidia (existente)
Muttimidia e 30

Pesquisar

- Criar e gerenciar identidades para assinatura
+ Gerendiar credenciais usadas em documentos confiaveis

SSINAR
Revisdo

Sequranca

Seguranga (avangada)
Unidades

Verificar ortografia

Todos 0s co

Cancelar

10:25
Bl m 29/09/2021

3° Desmarcar a opgao “Usar interface moderna de usuario para a configuragao
de ID digital e assinaturas”

Y

Arquive Editar v Preferéncia de criagdo e aparéncia

Inici El Categorias: Criagdo

C i
omentarios Método padrio de assinatura:  Seguranga padrdo da Adobe
Recentes Documentos

Exibigdo de pagina
Geral

Tels cheis Ao assinar:

Formato padréo de assinatura:  PKCS#7 - desconectado

DOCUMENT Acessibilidade () Mostrar os motivas

Adobe Online Services [JMostrar a localizagdo & informagdes de contate
Assinaturas

Confianga de multimidia (existente)
Contas de email Exibir documentos no modo de visuzlizagio

Todos os arqu
18 Incluir status de revogacio de assinatura

Controlador

Formularios Hobilitar revisdo de avisos do documento: Ao certificar um documento

Gerenciader de Confianca
dentidade Impedir assinaturas até que os avisos sejam revisados: Ao certificar um documento

Idioma
Internet [ ) Usar interface moderna de usudrio para a configuragao de D digital e ]

JavaScript
Leitura

Medicdo (2D)
Medicdo (3D) Aparéncies
Medida (Geo)
Multimidia (existente) T
Muttimidia e 30

Pesquisar Editar...

Revisdo
Sequranca

Seguranga (avangada)
Unidades

Verificar ortografia

Dupli

Excluir

Cancelar Cancelar

Fax o

29/09/2021
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4° Clicar em Ok > Ok

Editar VI Preferéncias

Inicio Sl Categorias:

digitais

Comentarios
Recentes Documentes
Exibiéo de pagina
Favoritos | NclEEE

Tela cheia

Criagio e aparéncia

- Controlar opgBes de criagao de assinaturas
- Definir a aparéncia de assinaturas dentro de um documento

Acessibilidade Verificagio
Adobe Online Services

+ Controla como e quando as assinaturas sio verificadas

Assinaturas.

Confianga de multimidia (existente)
Contas de email

Controlader Certificados confidveis e de identidade
Formuldrios
Gerenciader de Confianca
Identidade

Idioma

« Criar e gerenciar identidades para assinatura
- Gerenciar credenciais usadas em documentos confiaveis

Internet De dats/hora em documento
JavaScript
Leitura « Configurar ajustes do servidor de data/hora
Medicdo (2D)
Medicio (30)

Medida (Geo)
Muttimidia (existente)
Muttimidia e 30
Pesquisar

Revisio

Seguranga

Seguranga (avangada)
Unidades

Verificar ortografia

Cancelar

1027
29/09/2021

5° Apos esse procedimento efetuar o procedimento para assinatura digital, na
hora de escolher o certificado a interface irh mudar porem permanece ainda na
mesma forma de interagcdo, em “assinar como” vocé escolhe o certificado o
gual deseja usar para assinatura e clicar em assinar normalmente

Assinar Janela  Ajuda

CCF_000002.pdf @ Fazer logon
& Q

Certificados VT I P P u e (" Fechar )
Assinar documente 7

Assinar como: ‘ 759a1823-4ced-445¢-3f50-21359efbdo71 (7

Atualizar lista de IDs
Nova ID...

759a182a-4ced-44 Assinado de forma digital
Sc- por 759a182a-4ced-445¢c-

f50-: fhd!
af50-21359eMbd97 ma aoreioaan!

1 10:28:48 -03'00"

Pagina de Teste da Im

Vocé instalou corretamente Brother DCP-L!

[0 Trevar documento ap6s assinar

s Concel

PROPRIEDADES DA IMPRESSORA

Horario de Envio: 15:25:50

Data: 28/09/2021

Nome de Usuario: MAIRIPORA\Leonardo.Divida
Nome do DIVIDAATIVAO58

Computador:

POR 10:28
PTB2 Bl 29/09/2021
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Janela em Branco ao Salvar Documento do Adobe Acrobat Reader
DC

Ao tentar salvar um documento PDF, editavel ou ndo, no Adobe Acrobat
Reader DC, a janela de salvamento fica em branco, sem aparecer nenhuma
opc¢ao de renomeacdo ou caminho, ou até mesmo nao responde. Veja como
contornar essa situagao e salvar documentos normalmente.

Nenhuma mensagem de erro € mostrada, mas a tela em branco indica que a
operacdo nao podera ser realizada. Veja o passo-a-passo para resolver esse

problema.
B Salvar como (Nao esta respondendo) n




16

1. Abra o Adobe Acrobat Reader DC. Na pagina inicial, expanda a

opcéao Editar do menu e clique em Preferéncias;
Arquivo Visualizar Janela Ajuda

Inicio
= & coler Cirl+V
1 Selecionar tudo Ctri+A
Tirar a selegdo de tudo Shift+Ctrl+A
Copiar arquivo para a area de transferéncia
( @ Tirar um instantineo
Verificar ortografia L
2 :
E Q Localizar Ctrl+F
Pesquisa avangada Shift+Ctrl+F
4
Protegdo k
{ Acessibilidade [
Gerenciar ferramentas

Preferéncias... Ctrl+K

2. Com pagina de Preferéncias aberta, cligue na opcdo Geral, no menu do lado
esquerdo. No lado direito, algumas configuracbes serdo mostradas.
Desmarque a caixa de selecdo Mostrar o armazenamento online ao salvar
0S arquivos;
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Preferéncias

Categorias:

Comentérios
Documentos
Exibicdo de pagina

Tela cheia

3D e multimidia
Acessibilidade

Adobe Online Services
Assinaturas
Confianga de multimidia (existente)
Contas de email
Controlador
Formularios
Gerenciador de Confianca
Identidade

Idioma

Internet

JavaScript

Leitura

Medigdo (20}
Medigdo (30

Medida (Geo)
Multimidia (existente)
Pesquisar

Revisdo

Seguranga

Sequranca (avancada)
Unidades

Verificar ortografia

Ferramentas basicas
[[] Usar aceleradores de uma s6 tecla para acessar as ferramentas
Criar links a partir de URLs.
[ Ativar a ferramenta Mo para selecionar texto & imagens
Fazer com que a ferramenta Mac leia artigos
[JFazer com que a ferramenta M3a use o zoom com o batéio de ralagem do mouse
[ Fazer com que a ferramenta Selecionar selecione imagens antes do texto

[ Mostrar o armazenamento online ao abrir os arquives

I [ Mostrar o armazenamento online ao salvar os arquivos I

[ Abrir documentos como novas guias na mesma janela (requer reinicializagio)
Solicitar antes de fechar varias guias

[JUsar resolucdo fixa para imagens da ferramenta Instantaneo: =
[ ativar visualizagBes de miniaturas no Windows Explorer

Detectar automaticamente

Modo de toque:

Dimensionar para resolucdo da tela (requer reinicializagdo): (@) Detectar automaticamente

Avisos

[INdo mostrar avisos de edigdo

Mensagens da Adabe
Mostrar mensagens quande iniciar o Adobe Acrobat Reader

[INéo mostrar mensagens ao visualizar um documento

pixels/polegada

() Sem dimensionamento

Redefinir todas as adverténcias

3. Clique no botédo OK na parte inferior da janela de Preferéncias;

4. Sem precisar fechar o programa Adobe Acrobat Reader DC, faca um teste e

veja que o arquivo

ja podera ser salvo.

Salvar como

€ o v

<« Documentos »

TESTE v O

Pesquisar TESTE

Organizar = Mowva pasta == -
& OneDrive ~ Mome Data de medificag..  Tipo
[ Este Computador Menhum item corresponde a pesquisa.
I Area de Trabalhe
= Documentos
; Downloads
&= Imagens
J'! Musicas
_J Objetos 3D
B videos
s Discolocal (T, s
Mome: ‘ tests o
Tipo: | Arquivos Adobe PDF (*.pdf) e
~ Ocultar pastas Cancelar




